27/03/2026

— GOVERNO DE SERGIPE
; SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS - SEMARH

adema

ADMINISTRAGAO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE - ADEMA

LICENGA DE OPERAGAO

No:  259/2014

EMPRESA/EMPREENDEDOR: ALMAVIVA DO BRASIL TELEMARKETING E INFORMATICA S/A

C.N.P.J/CPF: 08174089000700

ATIVIDADE LICENCIADA: TELEATENDIMENTO

ENDERECO DO EMPREENDIMENTO/EMPREENDEDOR: AV. JOAO RODRIGUES, N° 582A, INDUSTRIAL,
ARACAJU, SE

ESTA LICENCA AUTORIZA A OPERAR INSTALAGOES E/OU EQUIPAMENTOS NAS SEGUINTES CONDIGOES:

1. Esta Licenca refere-se a operacdo da sede da empresa Almaviva do Brasil Telemarketing e
Informatica S/A. Na vigéncia desta Licenga, quaisquer irregularidades constatadas deverao ser
corrigidas pela empresa e comunicadas, imediatamente, a Adema.

2. Esta Licenca deverd ser encaminhada para publicacdo em conformidade com a Resolugéo
Conama n° 06/86, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de sua expedigdo, devendo em
seguida ser encaminhada cépia das publicacbes a Adema.

3. O empreendedor devera requerer renovacédo da Licenca de Operacdo no prazo minimo de 120
(cento e vinte) dias antes do término de validade desta licenca.

4. Os despejos sanitarios deverdo ser encaminhados adequadamente para a rede de coleta e
tratamento de esgoto, operada pela Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso.

5. O sistema de drenagem de aguas pluviais devera estar implantado em conformidade com as
diretrizes municipais e ser operado de forma a garantir o fluxo natural das aguas e evitar o
surgimento de processos fisicos ativos (erosédo, assoreamento, alagamentos e outros).

6. A empresa devera apresentar juntamente com o pedido de renovacdo da Licengca de
Operacgao, os seguintes documentos:
+ Certificado de destinacdo adequada dos O6leos lubrificantes usados e/ou contaminados -
OLUC'’s.
* Laudo de emissdes sonoras no entorno do empreendimento, visando verificagdo do
atendimento das NBR’s n° 10.151e n° 10.152da ABNT, referenciadas pela Resolugédo
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Conama n° 01/90.

Deverdao permanecer em pleno funcionamento as medidas mitigadoras implantadas visando
enquadramento da emissdo de ruido proveniente do grupo gerador nos limites estabelecidos
nas NBR’s n® 10.151 e n® 10.152 da ABNT, referenciadas pela Resolugdo Conama n°® 01/90.

Deverdao ser efetuadas manutengbdes periddicas nos equipamentos em operagao e nhas
medidas mitigadores implantadas no grupo gerador.

A emissdo de ruido proveniente das atividades do empreendimento devera obedecer aos
limites estabelecidos nas NBR’s n° 10.151e n° 10.152 da ABNT, referenciadas pela Resolugao
Conama n° 01/90.

As emissbes de poluentes atmosféricos provenientes das atividades do empreendimento, nao
deverao conferir ao meio ambiente, concentragbes acima dos valores estabelecidos na
Resolugdo Conama n° 03/90.

Os equipamentos destinados ao controle dos poluentes atmosféricos provenientes das
atividades do empreendimento deverdo ser adequadamente operados e sem interrupgao,
devendo ser observada sua necessaria manutengdo em periodos tais em que n&o haja
geracgéao de poluentes além dos limites estabelecidos pela legislagéo vigente.

O tanque de combustivel devera permanecer instalado em area coberta, contemplada por
bacia de contengdo, piso impermeavel e de alta resisténcia, sendo os possiveis efluentes
direcionados para caixa separadora agua 6leo.

Os Oleos lubrificantes usados e/ou contaminados gerados nas atividades do empreendimento
deverao ser acondicionados em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, os quais
deverao estar dispostos em bacia de contencdo e em area coberta, sendo posteriormente
encaminhados para destinacdo conforme Resolugdo Conama n°® 362/05.

Os residuos perigosos gerados nas atividades do empreendimento deverdo ser destinados
para empresas devidamente licenciadas.

As empresas que efetuardo o transporte dos produtos e residuos perigosos, utilizados e
gerados nas atividades do empreendimento deverdo estar devidamente licenciada no o6rgéo
ambiental competente.

Os residuos solidos domésticos gerados deverdo ser dispostos em recipientes adequados e
destinados a coleta publica, ndo sendo permitida incineragdo, queima ao ar livre e disposi¢cao a
céu aberto.

Os residuos sodlidos reciclaveis deverdo ser acondicionados conforme NBR n° 13.230da
ABNT e destinados a empresa devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente.

A emissao de ruido proveniente da atividade devera obedecer aos limites estabelecidos nas
NBR’s n° 10.151 e n® 10.152 da ABNT, referenciadas pela Resolugdo Conama n° 01/90.

Qualquer alteracdo e/ou ampliagdo na area ef/ou atividades da empresa, devera ser
previamente apresentada a Adema para a respectiva avaliagao.

Esta Licenga n&o exclui nem substitui outras Licencas exigidas pelas Legislagdes Federal,
Estadual ou Municipal, com jurisdi¢ao na area.

O ndo cumprimento das condigbes aqui estabelecidas implicara na aplicacdo das penalidades
previstas na Legislagdo Ambiental vigente.

A Adema, mediante decisdo motivada, podera modificar os condicionantes e as medidas de
controle e adequacgao, suspender ou cancelar a Licenga expedida, quando ocorrer:

* Violagao ou inadequacao de quaisquer condicionantes ou normas legais.

+ Omissdo ou falsa descricdo de informagbes relevantes que subsidiaram a expedigao da
Licenca.

* Superveniéncia de graves riscos ambientais e de saude.

* Superveniéncia de normas técnicas e legais sobre o assunto.
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A aceitagéo desta licenga esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet,
no endereco <http://www.adema.se.gov.br>

Licenga emitida com base na Lei Estadual N° 5.057, de 07 de Novembro de 2003, Artigo 4°, Inciso VIII.

Emitida as 12:14:05 do dia 26/06/2014 <hora e data de Brasilia>.

Conforme Processo ADEMA 2014-000195/TEC/LO-0032 e Parecer Técnico PT-11698/2014-1649
Vélida até 26/06/2019

Cadigo de controle da licenga: fe51212a0907dcea9c33904b063b3528

Atencéo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Decreto N° 6.514/2008 - Dispde sobre as infragbes e sangdes administrativas ao meio ambiente,
estabelece o processo administrativo federal para apuragéo destas
infragdes, e da outras providéncias.

Art. 66. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar estabelecimentos, atividades, obras ou
servigos utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, sem

licenga ou autorizagao dos 6rgdos ambientais competentes, em desacordo com a licenga obtida ou

contrariando as normas legais e regulamentos pertinentes: (Redacgao dada pelo Decreto n° 6.686, de
2008).

Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).
Paragrafo unico. Incorre nas mesmas multas quem:

Il - deixa de atender a condicionantes estabelecidas na licenga ambiental.
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